
CALIFORNIA 
 

A Summary of Your Rights Under California Law 
 
Under California Civil Code §1786.22, an investigative consumer reporting agency such as Info Cubic, LLC shall supply files 
and information required under Section 1786.10 during normal business hours and on reasonable notice. Files maintained 
on you as a consumer shall be made available for your visual inspection as follows: 
 

1. In person, if you appear in person and furnish proper identification. A copy of your file shall also be available to you 
for a fee not to exceed the actual costs of duplication services provided.  

2. By certified mail, if you make a written request, with proper identification, for copies to be sent to a specified 
addressee. Investigative consumer reporting agencies complying with requests for certified mailings under this 
section shall not be liable for disclosures to third parties caused by mishandling of mail after such mailings leave 
the investigative consumer reporting agencies. 

3. A summary of all information contained in files on you and required to be provided by Section 1786.10 shall be 
provided by telephone, if you have made a written request, with proper identification for telephone disclosure, 
and the toll charge, if any, for the telephone call is prepaid by or charged directly to you. 

 
The term "proper identification" shall mean that information generally deemed sufficient to identify a person. Such 
information includes documents such as a valid driver's license, social security account number, military identification card, 
and credit cards. Only if you are unable to reasonably identify yourself with the information described above, may Info 
Cubic require additional information concerning your employment and personal or family history in order to verify your 
identity. 
 
Info Cubic shall provide trained personnel to explain to you any information furnished to you pursuant to Section 1786.10. 
Info Cubic shall provide a written explanation of any coded information contained in files maintained on you. This written 
explanation shall be distributed whenever a file is provided to you for visual inspection as required under Section 1786.22. 
You shall be permitted to be accompanied by one other person of your choosing, who shall furnish reasonable 
identification. Info Cubic may require you to furnish a written statement granting permission to Info Cubic to discuss your 
file in such person's presence. 
 
Info Cubic may charge you a fee up to $8 for the disclosure and must notify you of any fee prior to the disclosure. Info Cubic 
may not impose a fee for providing you with a revised report after a reinvestigation of disputed information. You have the 
right to request that an investigative consumer reporting agency provide the above information to you once during any 12‐
month period without charge if you certify in writing that you: (1) are unemployed and intend to apply for employment in 
the 60‐day period beginning on the date the certification is made, (2) are a recipient of public welfare assistance, or (3) 
have reason to believe that the file on the consumer at the investigative consumer reporting agency contains inaccurate 
information due to fraud. 
   



ESTADO DE CALIFORNIA 

Una muestra de sus derechos bajo las leyes del Estado de California 
 
Según el Artículo 1786.22 del Código Civil de California, un organismo de reporte de investigación del consumidor como 
Info Cubic, LLC proporcionará los expedientes y la información requerida según el Artículo 1786.10 durante el horario de 
trabajo normal y sobre aviso razonable. Los expedientes que se conserven de usted como consumidor estarán a su 
disposición para su revisión visual de la manera siguiente: 
 

1. En persona, si se presenta personalmente y brinda la identificación apropiada. También tendrá una copia del 
expediente a su disposición por una tarifa que no exceda los costos reales de los servicios de copia brindados.  

2. Por correo certificado, si presenta una solicitud por escrito, con la identificación apropiada, para que se le envíen 
las copias a un destinatario especificado. Los organismos de reporte de investigación del consumidor que cumplan 
con las solicitudes de envío por correo certificado, según este artículo, no serán responsables por las divulgaciones 
a terceras partes ocasionadas por el mal manejo del correo después que la correspondencia haya salido de sus 
instalaciones. 

3. Se le proporcionará por teléfono un resumen de toda la información contenida en los expedientes sobre su 
persona y que deban ser provistos según el Artículo 1786.10, si es que usted ha presentado una solicitud por 
escrito, con la identificación apropiada para la divulgación telefónica y el cargo por la llamada, si lo hubiera, es 
prepagado o cobrado directamente a usted. 

 
El término “identificación apropiada” hace referencia a la información que por lo general se considere suficiente para 
identificar a una persona. Tal información incluye documentación como una licencia de conducir válida, número de cuenta 
del seguro social, tarjeta de identificación militar y tarjetas de crédito. Únicamente si no le es posible identificarse con la 
información descrita anteriormente, es posible que Info Cubic requiera información adicional con respecto a su empleo e 
historial personal o familiar, a fin de verificar su identidad. 
 
Info Cubic proporcionará personal capacitado para explicarle cualquier información provista de acuerdo al Artículo 1786.10. 
Info Cubic proporcionará una explicación por escrito sobre cualquier información codificada contenida en los expedientes 
que se mantengan sobre su persona. Esta explicación por escrito será entregada siempre que se le proporcione un 
expediente para su revisión visual, según lo requerido por el Artículo 1786.22. Se le permitirá estar acompañado por otra 
persona de su elección, quien deberá proporcionar identificación razonable. Es posible que Info Cubic le solicite que 
proporcione una declaración por escrito que le otorgue permiso a Info Cubic para discutir sobre su expediente en presencia 
de tal persona. 
 
Info Cubic puede cobrarle una tarifa de hasta $8 por la divulgación y debe notificarle sobre cualquier tarifa antes de su 
divulgación. Info Cubic no puede imponerle tarifa alguna por brindarle un reporte corregido después de realizar una nueva 
investigación de información cuestionada. Usted tiene el derecho de solicitar que un organismo de reporte de investigación 
del consumidor le proporcione la información anterior una vez durante cualquier período de 12 meses sin cargo alguno, si 
usted certifica por escrito que: (1) se encuentra desempleado y tiene la intención de solicitar empleo en el período de  
60 días a partir de la fecha en la que se realice la certificación; (2) es beneficiario de servicios de prestaciones sociales; o  
(3) tiene razones para creer que el expediente sobre el consumidor en el organismo de reporte de investigación del 
consumidor contiene información errónea debido a un fraude. 
 


